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MAKLUMAT LAYANAN 

 

1. Kami berjanji dan sanggup untuk melakukan pelayanan sesuai dengan Standar Pelayanan 

yang telah ditetapkan. 

 

2. Kami berjanji dan sanggup untuk memberikan pelayanan sesuai dengan kewajiban serta 

melakukan perbaikan pelayanan secara terus-menerus. 

 

3. Kami bersedia menerima saran, masukan, dan pengaduan serta menindak lanjutinya apabila 

pelayanan yang diberikan belum sesuai dengan standar. 

 

4. Kami berjanji dan sanggup memberikan pelayanan yang ramah, cepat, tepat, transparan, dan 

tidak diskriminatif kepada seluruh peserta didik, orang tua/wali, dan masyarakat. 

 

5. Kami berkomitmen menjaga integritas, akuntabilitas, serta kerahasiaan data dalam setiap 

proses pelayanan demi terwujudnya layanan pendidikan yang berkualitas. 
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